PAUSEN®W

Endbenutzer - Nutzungsbedingungen
Stand: Juli 2026

Definitionen

11

1.2

1.3.

1.4,

1.5.

PAUSENOW - Die App PAUSENOW, die im Apple App Store abrufbar ist. Bei PAUSENOW handelt es sich um eine
digitale Dienstleistung im Sinne des § 327 Abs. 2 Satz 2 BGB.

BETREIBER - Der Betreiber von PAUSENOW ist das Unternehmen PauseNow UG (haftungsbeschrankt),

Auf dem Bol 32, 72336 Balingen, Deutschland. Registriert beim Registergericht Amtsgericht Stuttgart unter der
HRB 806354. Der Betreiber wird gleichzeitig auch Vertragspartner fiir die Nutzung von PAUSENOW.

Der BETREIBER kann per E-Mail unter support@pausenow.app oder per Telefon unter der +49 7433 9984659 zu
den Ublichen Birozeiten kontaktiert werden.

ADMINISTRATOR - Bezeichnet den volljahrigen Sorge- bzw. Erziehungsberechtigten, der die APP auf seinem
eigenen Endgerat sowie auf dem Endgerat des NUTZERS einrichtet und verwaltet. Der ADMINISTRATOR ist der
rechtliche Vertragspartner des BETREIBERS, Inhaber des (gegebenenfalls kostenpflichtigen) Abonnements bei
Apple und besitzt die alleinige technische Berechtigung, das Familien-Setup zu konfigurieren sowie Steuerungs-
befehle (Pausieren und Aktivieren) an die gekoppelten Endgerate der NUTZER auszusenden.

NUTZER - Bezeichnet das Kind oder die der Aufsicht unterstehende Person, deren Apple-Endgerat durch den
ADMINISTRATOR mit der APP gekoppelt und verwaltet wird. Der NUTZER schlieBt keinen eigenen kostenpflichtigen
Vertrag mit dem BETREIBER ab; die Nutzung auf seinem Endgerét ist stets kostenfrei. Die Funktion der APP auf
dem Gerat des NUTZERS ist rein passiv und dient ausschlieBlich dem Empfang und der systemseitigen Ausfiih-
rung der durch den ADMINISTRATOR festgelegten Sperr- und Freigabebefehle.

PARTNER - Bezeichnet eine vom ADMINISTRATOR per QR-Code eingeladene, jederzeit widerrufbare Betreuungs-
person (z. B. GroBeltern, Babysitter oder getrennt lebender Elternteil). Der PARTNER darf Steuerungsbefeh-

le (Pausieren und Aktivieren) an die gekoppelten NUTZER-Gerate senden, ist jedoch kein Vertragspartner des
BETREIBERS, schlieBt kein kostenpflichtiges Abonnement ab und besitzt keine Administrationsrechte fiir das
Familien-Setup. Die Nutzung ist fiir den PARTNER stets kostenfrei. Der ADMINISTRATOR kann die Berechtigung
des PARTNERS jederzeit und ohne Angabe von Griinden entziehen. Der Entzug wirkt sofort und wird serverseitig
durchgesetzt; noch nicht eingeldste Einladungen dieser Person verlieren zugleich ihre Giiltigkeit. Der Entzug be-
wirkt keinen dauerhaften Ausschluss: Der ADMINISTRATOR kann dieselbe Person jederzeit erneut einladen. Ein
erneuter Zugriff ist ausschlieBlich iber eine neue, vom ADMINISTRATOR erzeugte Einladung mdglich.

Allgemeines, Geltungsbereich und Vertragspartner

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Fir die Nutzung von PAUSENOW durch ADMINISTRATOREN und NUTZER gelten die nachfolgenden Nutzungsbe-
dingungen.

Durch diese Nutzungsbedingungen wird das Verhaltnis zwischen dem BETREIBER, dem ADMINISTRATOR und dem
NUTZER geregelt.

ADMINISTRATOREN und somit kostenpflichtige Vertragspartner kdnnen ausschlieBlich natirliche Personen i.S.d.
§ 13 BGB sein, die das 18. Lebensjahr vollendet haben. PAUSENOW wird kostenpflichtige Anmeldungen von Perso-
nen unter 18 Jahren nicht annehmen und/oder zurlickweisen.

Die APP darf auf Geraten von NUTZERN die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben nur durch den ADMI-
NISTRATOR oder eine andere gegeniiber der zu beaufsichtigenden Person berechtigte Person installiert werden.

Abweichende Nutzungsbedingungen und/oder allgemeine Geschaftsbedingungen des ADMINISTRATORS oder
der NUTZER erkennt PAUSENOW nicht an, es sei denn, PAUSENOW hatte diesen ausdriicklich und schriftlich zu-
gestimmt.

Die Nutzung von PAUSENOW setzt auf technischer Ebene ein iPhone mit mindestens i0S 16.4 voraus. Zudem
benotigt der ADMINISTRATOR eine Apple-ID und eingerichtete Apple FamilyControls auf dem jeweiligen NUTZER-
Endgerat (dies erfordert die Apple-ID eines Erziehungsberechtigten).
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Nutzerkontoregistrierung und Login

3.1. Die Nutzung von PAUSENOW setzt die Installation und Einrichtung der App voraus. Hierbei wird zwischen ADMI-
NISTRATOREN, PARTNERN und NUTZERN unterschieden.

3.2. Bei der Einrichtung verzichtet PAUSENOW vollsténdig auf die Erhebung von Bestandsdaten wie E-Mail-Ad-
ressen, Passwartern, Telefonnummern oder Klarnamen. Es besteht ausdriicklich keine Klarnamenpflicht. Die
Verwendung von Pseudonymen fiir die Vergabe von Profil- oder Anzeigenamen ist erwiinscht.

3.3. Die Authentifizierung von ADMINISTRATOREN, PARTNERN und NUTZERN erfolgt vollstadndig pseudonymisiert Gber
eine gerategebundene ID im Hintergrund. Ein klassisches Nutzerkonto mit E-Mail und Passwort existiert nicht.
Die Verkniipfung (Pairing) zwischen dem Gerat des ADMINISTRATORS und dem Gerat des NUTZERS erfolgt lokal
uber den Scan eines QR-Codes sowie die Eingabe eines vierstelligen Familien-Codes. Die Verkniipfung zwischen
dem Gerat des ADMINISTRATORS und dem Geréat des PARTNERS erfolgt tiber den Scan eines vom ADMINISTRA-
TOR erzeugten Einladungs-QR-Codes. Dieser Einladungscode ist nur einmal verwendbar und nur fir einen kurzen
Zeitraum gliltig; seine Einlésung wird serverseitig geprift.

3.4. Das Nutzungsverhaltnis im Hinblick auf PAUSENOW kommt durch die Installation der App und den Abschluss des
Einrichtungs- und Koppelungsvorgangs zustande. Die Nutzung von PAUSENOW auf dem Endgerat des NUTZERS
und des PARTNERS ist stets kostenfrei. Das Nutzungsverhaltnis fiir den ADMINISTRATOR ist fir den Download der
App ebenfalls kostenfrei; die Ausfihrung der Steuerungs- und Kernfunktionen erfordert jedoch ein kostenpflichti-
ges Abonnement. Da der BETREIBER ausnahmslos auf Werbung, externe Analytics-Tools und jegliches Tracking
des Nutzerverhaltens verzichtet, findet § 312 Abs. 1a BGB (Zahlung mit personenbezogenen Daten) auf dieses
Nutzungsverhaltnis ausdricklich keine Anwendung.

3.b. Kostenpflichtige Zusatzinhalte und Abonnements kénnen von dem ADMINISTRATOR direkt aus PAUSENOW her-
aus gebucht werden. Die Abwicklung dieser Buchungen erfolgt ausschlieBlich tiber In-App-Kaufe des Apple App
Stores (Apple StoreKit). Der ADMINISTRATOR gibt durch die Bestatigung ber den i0S-Systemdialog (z. B. durch
Doppelklick der Seitentaste in Verbindung mit Face ID) ein verbindliches Angebot zur kostenpflichtigen Abo-Nut-
zung ab. Der Vertrag ber den In-App-Kauf kommt hierbei direkt auf Basis der Bedingungen von Apple zustande.
Eingabefehler kdnnen vor der finalen Bestatigung tber die Systemfunktionen von iOS jederzeit korrigiert oder der
Buchungsvorgang abgebrochen werden.

3.6. Die Freischaltung kostenpflichtiger Zusatzinhalte in PAUSENOW erfolgt unverziiglich und automatisiert, sobald
Apple die erfolgreiche Transaktion an PAUSENOW zuriickmeldet. Hinsichtlich des Widerrufsrechts flr In-App-K&u-
fe und etwaiger Riickerstattungen gelten die gesetzlichen Vorgaben sowie die Geschaftsbedingungen des Apple
App Stores, an den sich der ADMINISTRATOR flr die Abwicklung eines Widerrufs wenden muss.

3.7. PAUSENOW steht an 7 Tagen der Woche 24 Stunden zur Verfiigung. Der BETREIBER strebt eine gréBtmagliche
Verfligharkeit der serverseitigen Synchronisationsdienste an. Durch Wartungsarbeiten, Weiterentwicklung oder
Stdérungen von PAUSENOW konnen die Nutzungsmdglichkeiten flir ADMINISTRATOREN, PARTNER und NUTZER
eingeschrankt oder zeitweise nach billigem Ermessen durch den BETREIBER unterbrochen werden. Der BE-
TREIBER sagt eine Verfligbarkeit seiner Serverinfrastruktur von 95 % im Jahresmittel zu. Hiervon ausgenommen
sind Stdrungen und Ausfallzeiten, die auf der Infrastruktur von Drittanbietern beruhen (insbesondere Apple Push
Notification Service und Apple FamilyControls), auf die der BETREIBER keinen Einfluss hat.

3.8. Da der BETREIBER keine E-Mail-Adressen erhebt, erfolgt die Kommunikation sicherheits- und vertragsrelevanter
Ereignisse (z.B. Umgehungsversuche durch NUTZER] ausschlieBlich iber Push-Benachrichtigungen direkt in
PAUSENOW. Dem ADMINISTRATOR obliegt es, den Empfang von Push-Benachrichtigungen auf seinem Endgeréat
zu gestatten, um diese Hinweise zur Kenntnis nehmen zu kénnen.

3.9. Um Datenmdill zu vermeiden, werden Familien-Setups ohne aktives Abonnement nach 90 Tagen Inaktivitat auto-
matisch und vollstandig von den Servern des BETREIBERS geltscht. Der fir die Kopplung verwendete Familien-
Code (App-Code) kann vom ADMINISTRATOR jederzeit in der App zuriickgesetzt werden. Der BETREIBER empfiehlt,
diesen Code sicher aufzubewahren, da mangels personenbeziehbarer Daten [wie einer E-Mail-Adresse] kein
serverseitiger Wiederherstellungsweg besteht.

3.10. Alle Vertrage beziiglich der generellen App-Nutzung kommen - mit Ausnahme der direkt Gber Apple abgewickelten
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Zahlungsvertrage - mit dem BETREIBER von PAUSENOW, der PauseNow UG (haftungsbeschrankt), Auf dem Bol 32,
72336 Balingen, Deutschland, zustande.

3.11. Der BETREIBER wird sicherheitsrelevante und funktionserhaltende Aktualisierungen (Updates) von PAUSENOW im
Rahmen der gesetzlichen Anforderungen (§ 327f BGB) zur Verfligung stellen. Ein Anspruch der ADMINISTRATOREN
auf kostenfreie Funktionserweiterungen (Upgrades), die Gber die reine VertragsmaBigkeit hinausgehen, besteht
nicht. Anderungen an bestehenden Funktionen, welche die Nutzbarkeit beeintriachtigen kénnten (§ 327r BGB), wird
der BETREIBER nur bei Vorliegen eines triftigen Grundes unter vorheriger Information innerhalb der App vorneh-
men. Dem ADMINISTRATOR steht bei Anderungen, die die Nutzbarkeit beeintrichtigen kdnnen ein Sonderkiindi-
gungsrecht zu. Er kann den Vertrag innerhalb von 30 Tagen nach Einfiihrung der Anderung unentgeltlich beenden.

4. Leistungsgegenstand und Verantwortlichkeiten

4.1. Der BETREIBER stellt mit PAUSENOW eine Anwendung fur das Betriebssystem Apple iOS zur elterlichen Gera-
tekontrolle bereit. Der funktionale Kern von PAUSENOW besteht darin, Erziehungsberechtigten die technische
Maglichkeit zu geben, die App-Nutzung auf den iPhones ihrer Kinder voriibergehend zu pausieren und wieder zu
aktivieren. Hierzu nutzt PAUSENOW ausschlieBlich die plattformnativen Einschrankungs-Schnittstellen von Apple
(FamilyControls APl und ManagedSettings API). Die Echtzeit-Synchronisation der Statusbefehle zwischen den Ge-
raten erfolgt verschliisselt Gber eine cloudbasierte Datenbankinfrastruktur (Firestore in der Region EU-Frankfurt).
PAUSENOW unterstitzt eine Multi-Parent-Architektur, innerhalb derer bis zu zehn steuerungsberechtigte Eltern-
Gerate mit den Geraten der NUTZER gekoppelt werden kénnen und Steuerungsbefehle ausldsen dirfen. Es gilt
eine hierarchische Rechteverteilung: Der Ersteller (ADMINISTRATOR] ist gegeniiber weiteren gekoppelten Eltern-
Geraten [PARTNERN]) privilegiert und kann diesen die Steuerungsberechtigung jederzeit mit sofortiger Wirkung
entziehen; der Entzug wird serverseitig durchgesetzt und wirkt unabhangig davon, ob das Gerat des PARTNERS zu
diesem Zeitpunkt erreichbar ist. PARTNER-Gerate sind technisch nicht berechtigt, den ADMINISTRATOR auszu-
sperren, weitere Mitglieder zu entfernen oder den Koppelungscode zu rotieren.

4.2. Der ADMINISTRATOR wird darauf hingewiesen, dass die ordnungsgemaBe Erbringung der Leistungen und die
Funktionsfahigkeit der APP von technischen Rahmenbedingungen abhangen, auf die der BETREIBER keinen Ein-
fluss hat:

Die Ausfiihrung von Pausierungs- und Freigabebefehlen erfordert zwingend eine aktive und stabile Inter-
netverbindung (WLAN oder Mobilfunk]) sowohl auf dem Endgerat des ADMINISTRATORS als auch auf dem
Endgerat des NUTZERS.

Die Funktionsfahigkeit der APP hangt von der kontinuierlichen Verfligbarkeit und Betriebsbereitschaft der
plattformseitigen Apple FamilyControls API sowie der von Google bereitgestellten Firebase-Infrastruktur ab.

Der Empfang von Push-Benachrichtigungen muss auf dem Endgerat des NUTZERS dauerhaft aktiviert sein.
Werden diese Berechtigungen entzogen, kdnnen Steuerungsbefehle des ADMINISTRATORS technisch nicht
in Echtzeit zugestellt und ausgefihrt werden.

Da PAUSENOW direkt auf den plattfprmnativen Systemfunktionen von i0S aufsetzt, hat der BETREIBER
keinerlei Einfluss auf nachtragliche Anderungen, Modifikationen oder Einschrankungen, die Apple an der
FamilyControls API oder den ManagedSettings-Richtlinien vornimmt.

4.3. Da PAUSENOW vollstandig pseudonym arbeitet und keine Bestandsdaten erhebt, liegt es in der alleinigen Verant-
wortung des ADMINISTRATORS, den fiir die Kopplung verwendeten Familien-Code (App-Code) sicher aufzubewah-
ren. Der ADMINISTRATOR kann diesen Code jederzeit in der App zurlicksetzen; einen serverseitigen Wiederherstel-
lungsweg bietet der BETREIBER mangels personenbeziehbarer Daten nicht an.

4.4. Der ADMINISTRATOR verpflichtet sich, PAUSENOW ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Aufsichts- und
Fiirsorgepflichten sowie der Aufsichtspflicht einzusetzen. Jede Nutzung von PAUSENOW zur Uberwachung, Aus-
spahung oder Einschrankung von Endgeraten von Personen, fiir die der ADMINISTRATOR keine entsprechenden
(temporaren) Pflichten besitzt, ist strikt untersagt.
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5. SicherungsmaBnahmen und Verfiigbarkeit von Notrufen

5.1. Zum Schutz der NUTZER verbleiben lebenswichtige und essenzielle Kommunikationskanale auf dem verwalteten
Endgerat des NUTZERS zu jedem Zeitpunkt und ohne jede Ausnahme vollumfanglich einsatzbereit und erreichbar.
Dies gilt ausdriicklich auch dann, wenn sich das Gerat des NUTZERS im durch den ADMINISTRATOR aktivierten
pausierten” (gesperrten) Zustand befindet.

5.2. Folgende Funktionen und Anwendungen sind von jeglicher Sperrwirkung durch APP systemseitig ausgeschlossen
und bleiben fiir den NUTZER jederzeit uneingeschrankt verfligbar:

Die plattformnativen Funktionen fiir Telefonie, SMS und Nachrichten.
Alle nationalen und internationalen Notrufnummern (insbesondere 112, 110, 911).

Apps und Systemfunktionen, die in den Apple-Bildschirmzeit-Einstellungen des Kindgerats manuell als
Jmmer erlaubt* konfiguriert wurden.

5.3. Der ADMINISTRATOR wird darauf hingewiesen, dass diese Verfligharkeiten und Sicherheitsleitplanken direkt durch
das Apple-Betriebssystem (i0S) erzwungen und sichergestellt werden, nicht durch PAUSENOW selbst. Dem ADMI-
NISTRATOR obliegt es, die entsprechenden systemseitigen Konfigurationen auf dem NUTZER-Gerat zu Gberprifen.

6. Notentsperrung

6.1. Furden Fall einer generellen Storung der reguldren Server-Kommunikation oder bei unvorhergesehenen techni-
schen Verbindungsproblemen stehen dem ADMINISTRATOR drei voneinander unabhangige Wege zur Verfigung,
um das Endgerat des NUTZERS (Kind]) zu entsperren und eine aktive Pausierung aufzuheben:

Der ADMINISTRATOR kann die Pausierung des NUTZER-Geréts jederzeit im Normalbetrieb direkt iber die Be-
nutzeroberflache (Dashboard) der APP auf dem ADMINISTRATOR-Endgerat aufheben.

Sofern das Endgerat des NUTZERS (iber eine aktive Internetverbindung verfligt, wird der Freigabebefehl (Ak-
tivieren-Push) plattformseitig im Hintergrund verarbeitet und ausgefiihrt. Dies gilt auch dann, wenn die APP
auf dem Endgerat des NUTZERS durch das Kind geschlossen wurde.

Sollte eine Freigabe {ber die vorgenannten Wege (beispielsweise mangels Internetverbindung des Kindge-
rats) technisch fehlschlagen, kann der Erziehungsberechtigte PAUSENOW direkt vom Endgerat des NUTZERS
deinstallieren. Um unbefugte Loschungen durch das Kind zu verhindern, erfordert diese Deinstallation die
Autorisierung durch die Eingabe der Apple-ID des Erziehungsberechtigten [unter Verwendung von Apple
FamilyControls). Durch das Entfernen der APP wird die lokale Sperr-Konfiguration des Endgerats automatisch
und unwiderruflich aufgehoben. Diese Notfall-Funktionalitat wird unmittelbar durch das i0S-Betriebssystem
von Apple garantiert und ist vollkommen autark von der Server-Erreichbarkeit und Infrastruktur des BETREI-
BERS.

7. Verbotene Handlungen und Missbrauchsschutz

71. Den ADMINISTRATOREN, PARTNERN und NUTZERN sind jegliche Handlungen untersagt, welche die technische
Integritat, Sicherheit und ordnungsgemabBe Funktionsweise von PAUSENOW beeintrachtigen, manipulieren oder
unbefugt umgehen. Das NUTZER-Gerat priift systemseitig den Status der flir den Betrieb erforderlichen Mittei-
lungs-Schalter (Mitteilungen-Berechtigung, Banner-Anzeige, Sperrbildschirm-Anzeige und Mitteilungszentrale).
Das vorsatzliche Deaktivieren dieser Schalter durch den NUTZER, um elterliche Sperrbefehle unbemerkt zu blo-
ckieren, stellt eine unzuldssige Manipulation dar und flhrt lokal auf dem Kindgerat zur Anzeige eines restriktiven
Sperrbildschirms.

7.2. Esist untersagt, die serverlose Push-Relay-Infrastruktur (Netlify Functions) oder die Cloud-Datenbank (Firestore]
des BETREIBERS durch Denial-of-Service-Angriffe (DoS), automatisierte Skripte, Bots oder sonstige unbefugte Ab-
frageverfahren (Scraping) zu belasten, zu stdren oder unbefugt auszulesen. Ebenso untersagt ist das Dekompilie-
ren, Reverse Engineering oder Modifizieren des Quellcodes der i0S-App, es sei denn, dies ist nach den zwingenden
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10.

gesetzlichen Vorschriften des Urheberrechts [§ 69e UrhG) zur Herstellung von Interoperabilitat gestattet.

7.3. Bei einem nachgewiesenen VerstoB oder dem dringenden Verdacht einer missbrauchlichen oder manipulativen
Nutzung ist der BETREIBER berechtigt, die serverseitigen Synchronisations- und Steuerungsdienste fiir das be-
troffene Familien-Setup unverziglich voriibergehend auszusetzen oder das Nutzungsverhaltnis auBerordentlich
fristlos zu kiindigen und alle Daten auf den Servern dauerhaft zu I6schen. Weitergehende gesetzliche Anspriiche
des BETREIBERS, insbesondere auf Schadensersatz bei Angriffen auf die IT-Infrastruktur, bleiben unberiihrt.

Preise und Versandkosten
8.1. Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung des jeweiligen Abonnements in der App angezeigten Preise.

8.2. Da die Buchung von kostenpflichtigen Zusatzinhalten ausschlieBlich iber In-App-Kaufe des Apple App Stores
erfolgt, verstehen sich alle in der App angezeigten Endpreise in Euro und beinhalten bereits die jeweils giiltige
gesetzliche Mehrwertsteuer. Die vollstandige Zahlungsabwicklung erfolgt nach den Vorgaben und Bedingungen
von Apple.

8.3. Bei der Bereitstellung der App und der kostenpflichtigen Zusatzfunktionen handelt es sich um rein digitale Dienst-
leistungen. Es fallen daher keinerlei Versandkosten an.

Zahlungsbedingungen

91. Die Buchung und Zahlungsabwicklung der kostenpflichtigen Abonnements (ausschlieBlich fiir ADMINISTRATOREN]
erfolgt ausnahmslos Uber die In-App-Kauf-Funktion [Apple StoreKit) des Apple App Stores. Der BETREIBER bietet
keine eigenen Zahlungsmethoden innerhalb von PAUSENOW an. Eine Auswahl von Zahlungsmethoden erfolgt aus-
schlieBlich tber die in der Apple-ID des ADMINISTRATORS hinterlegten Zahlungsdaten. Fiir NUTZER und PARTNER
(zu kontrollierende Kindgerate) fallen zu keinem Zeitpunkt Zahlungen an.

9.2. Bei kostenpflichtigen Abonnements erfolgt die Belastung des Apple-Kontos des ADMINISTRATORS unmittel-
bar nach der Bestatigung des Kaufs (z.B. per Face ID, Touch ID oder Code-Eingabe). Das Abonnement verlangert
sich am Ende des jeweiligen Buchungsintervalls automatisch um denselben Zeitraum, sofern die automatische
Verlangerung nicht fristgerecht (in der Regel spatestens 24 Stunden vor Ablauf des aktuellen Zeitraums) iiber die
Kontoeinstellungen der Apple-ID des ADMINISTRATORS deaktiviert wird. Die Zahlung fiir die Verlangerung wird
dem Konto jeweils zum Verlangerungszeitpunkt in Rechnung gestellt.

9.3. Da die vollstandige Zahlungsabwicklung durch Apple erfolgt, gelten fir den Bezahlvorgang, die Rechnungsstellung,
die Verlangerung sowie fiir etwaige Riickerstattungen ausschlieBlich die Nutzungs- und Zahlungsbedingungen
des Apple App Stores. Der BETREIBER hat zu keinem Zeitpunkt Zugriff auf die sensiblen Zahlungsdaten (wie z. B.
Kreditkartendaten) des ADMINISTRATORS und stellt selbst keine Rechnungen {iber In-App-K&ufe aus.

Widerrufsrecht

10.1. Fir die Vertrage Uber die kostenfreie Basisnutzung von PAUSENOW (Einrichtung durch den ADMINISTRATOR so-
wie die Installation und Ausfiihrung auf dem Gerat des NUTZERS) steht Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB kein
gesetzliches Widerrufsrecht zu. Da der BETREIBER die Dienstleistung vollstandig unentgeltlich erbringt und keine
personenbezogenen Daten des NUTZERS, PARTNERS oder ADMINISTRATORS fir kommerzielle Zwecke verarbei-
tet. Unabhangig davon kann das kostenfreie Nutzungsverhaltnis von beiden Seiten jederzeit ohne Einhaltung einer
Frist durch das Auflésen der Familien-Koppelung in der APP oder durch die Loschung der APP beendet werden.

10.2. Der Abschluss von Vertragen iiber kostenpflichtige Zusatzinhalte (Abonnements) zur Verwaltung der Familie steht
ausschlieBlich dem ADMINISTRATOR zur Verfiigung. Die Buchung dieser Abonnements erfolgt ausnahmslos tber
In-App-Kaufe des Apple App Stores.

10.3. Bei diesen In-App-K&ufen kommt der Vertrag Gber den Kaufvertrag direkt mit Apple zustande. Dem ADMINISTRA-
TOR steht fiir diese Kaufe grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen zu.
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11.

10.4. Da die vollstandige Kauf- und Zahlungsabwicklung Gber Apple erfolgt und der BETREIBER keinen Zugriff auf die
Transaktionsdaten oder die Apple-ID des ADMINISTRATORS hat, richtet sich die Auslibung des Widerrufsrechts,
ein mdgliches vorzeitiges Erldschen dieses Rechts sowie die Riickabwicklung (Erstattung des Kaufpreises) aus-
schlieBlich nach den Nutzungs- und Widerrufsbedingungen des Apple App Stores.

10.5. Fiir kostenpflichtige Vertrage besteht ein Widerrufsrecht. Ein Widerruf flir kostenpflichtige Abonnements ist
zwingend direkt gegeniiber Apple zu erklaren (z. B. iiber die Funktion ,,Problem melden® in der Einkaufsstatistik der
Apple-1D). Alternativ kann die Seite reportaproblem.apple.com zur Erklarung des Widerrufes verwendet werden
oder eine eindeutige Erklarung an: Apple Distribution International Ltd., Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
Irland, rightofwithdrawal@apple.com.

10.6. Ausfihrliche Informationen zum Widerrufsrecht kdnnen in der Widerrufsbelehrung eingesehen werden, die inner-
halb der App abrufbar ist und vor dem kostenpflichtigen Vertragsschluss angezeigt wird.

Laufzeit und Kiindigung fiir kostenfreie und kostenpflichtige Nutzungsverhéltnisse

11.1. Das der Nutzung ohne Zahlung eines Preises zugrundeliegende Vertragsverhaltnis (sowohl die Basisvariante fir
den ADMINISTRATOR als auch die Nutzung der App auf dem zu kontrollierenden Endgerat des NUTZERS oder dem
steuernden Gerat des PARTNERS) wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

11.2. Dem ADMINISTRATOR, dem PARTNER und dem NUTZER bleibt das Recht vorbehalten, dieses unentgeltliche
Vertragsverhaltnis jederzeit fristlos zu beenden. Da der BETREIBER im Sinne der Datenminimierung keine klassi-
schen Nutzerkonten flhrt, erfolgt die Kiindigung durch den Nutzer schliissig durch das vollstandige Aufldsen der
Familien-Koppelung innerhalb von PAUSENOW oder durch die dauerhafte Deinstallation von PAUSENOW von den
jeweiligen Endgeraten.

11.3. Da der BETREIBER keine Kontaktdaten (wie E-Mail-Adressen) zur Ubermittlung von formalen Kiindigungsschreiben
erhebt, behalt sich der BETREIBER das Recht vor, das kostenfreie Nutzungsverhaltnis bei Inaktivitat zu beenden.
Familien-Setups ohne aktives kostenpflichtiges Abonnement werden nach 90 Tagen Inaktivitat automatisch und
vollstdndig von den Servern des BETREIBERS geldscht. Diese automatische Datenbereinigung gilt als ordentliche
Kiindigung des kostenfreien Nutzungsverhaltnisses durch den BETREIBER.

11.4. Fir kostenpflichtige Zusatzinhalte [Abonnements, die ausschlieBlich durch den ADMINISTRATOR gebucht werden
kénnen) richten sich die Vertragslaufzeit, die automatische Verlangerung sowie die Kiindigungsfristen ausnahms-
los nach den bei der Buchung im Apple App Store genannten Zeitraumen.

11.5. Die Kiindigung eines kostenpflichtigen Abonnements kann vom ADMINISTRATOR jederzeit zum Ende der jeweiligen
Laufzeit vorgenommen werden. Diese Kiindigung muss zwingend ber die Abonnement-Verwaltung der Apple-ID
(in den i0S-Systemeinstellungen des Apple-Endgerats) erfolgen.

11.6. Lauft ein kostenpflichtiges Abonnement ab oder wird es gekiindigt, wird das Familien-Setup in PAUSENOW nicht
automatisch geldscht, die verbundenen Endgerate der NUTZER (Kinder) werden jedoch automatisch entsperrt und
PAUSENOW wird auf die kostenfreie Basisvariante zuriickgestuft.

11.7. Ersatzanspriche des BETREIBERS gegen den ADMINISTRATOR, den PARTNER oder NUTZER wegen einer durch
die Ausiibung von Datenschutzrechten, dem Widerruf von Gerateberechtigungen (z. B. Entzug der Berechtigung
fiir Mitteilungen/Push-Tokens oder Apple FamilyControls) oder die Abgabe datenschutzrechtlicher Erklarungen
bewirkten Einschrankung der zuldssigen Datenverarbeitung sind ausgeschlossen (§ 327q Abs. 3 BGB).

11.8. Widerruft der ADMINISTRATOR, PARTNER oder NUTZER jedoch eine zwingend erforderliche Berechtigung oder
widerspricht er im Hinblick auf eine weitere Verarbeitung von Daten, die fir die Kernfunktion der APP zwingend
erforderlich sind (insbesondere die Verarbeitung von pseudonymen Geréte-IDs und Push-Tokens zur Echtzeit-Syn-
chronisation), steht dem BETREIBER ein auBerordentliches Kiindigungsrecht geméaB § 327q Abs. 2 BGB zu. Der BE-
TREIBER (bt dieses Kiindigungsrecht aus, indem er die Familie systemseitig aufldst und die Servereintrdge léscht,
da eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses ohne diese technischen Daten fir den BETREIBER unzumutbar und
technisch unmaglich ist.

11.9. Die gesetzlichen Sonderkiindigungsrechte sowie das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleiben von den vorstehenden Ziffern unbertihrt.
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12.

13.

14,

Nutzungsrechte des ADMINISTRATOR und NUTZERS

121

12.2.

12.3.

12.4.

125

12.6.

Der BETREIBER rdumt dem ADMINISTRATOR, PARTNER und dem NUTZER im Hinblick auf PAUSENOW ein nicht
ausschlieBliches, nicht Gbertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht ein, PAUSENOW wahrend der Vertrags-
laufzeit in dem vertraglich vereinbarten Umfang zu nutzen, wobei dies zeitlich begrenzt auf die Vertragslaufzeit ist

Der ADMINISTRATOR, PARTNER oder NUTZER ist in keinem Fall berechtigt, die erworbenen Zugange zu PAUSE-
NOW zu vermieten oder Dritten in sonstiger Weise (z.B. durch Unterlizenzierung) zur Nutzung zu (iberlassen, sie
drahtgebunden oder drahtlos 6ffentlich wiederzugeben oder sie Dritten entgeltlich oder unentgeltlich, z.B. im
Wege des Application Service Providing oder als ,Plattform as a Service®, zur Verfiigung zu stellen.

Vorschlage des ADMINISTRATORS, PARTNERS oder NUTZERS zur Weiterentwicklung oder Erweiterung von PAU-
SENOW haben keinen Einfluss auf die Hohe der Verglitung und begriinden kein Miturheberrecht, auch wenn sie in
PAUSENOW eingearbeitet werden.

Der BETREIBER ist berechtigt, innerhalb von PAUSENOW auf das Copyright hinzuweisen und entsprechende Hin-
weise anzubringen. Diese Hinweise dirfen ohne Zustimmung des BETREIBERS nicht entfernt oder durch andere
technische MaBnahmen unkenntlich gemacht werden.

Die Benutzeroberflache von PAUSENOW darf vom ADMINISTRATOR, PARTNER oder NUTZER oder von einem von
diesen beauftragten Dritten nicht abweichend von der im System vorgesehenen Konfiguration verandert werden.
Dem ADMINISTRATOR oder NUTZER werden keine (ber die Systemeinstellungen hinausgehenden Bearbeitungs-
rechte eingerdumt. Jede urheberrechtliche Nachahmung, auch von Teilen, ist unzulassig.

Die Ubertragungen von eingeraumten Nutzungsrechten an Dritte und/oder Mehrfachnutzungen sind, soweit
vertraglich nicht anders geregelt, honorarpflichtig und bedirfen der Zustimmung des BETREIBERS, sofern keine
Erschopfung eingetreten ist. In allen anderen Fallen ist der BETREIBER berechtigt, vom ADMINISTRATOR, PARTNER
oder NUTZER Auskunft Giber den Umfang der Nutzung durch den Dritten zu verlangen.

Datensicherheit und Datenschutz

13.1.

13.2.

Der BETREIBER ergreift alle technischen und organisatorischen MaBnahmen, die notwendig sind, um die Sicher-
heit der Daten der NUTZER auf PAUSENOW zu gewahrleisten.

Fir die Nutzung von PAUSENOW wird auf die Datenschutzerklarung in der App verwiesen.

Gewahrleistung fiir Sach- und Rechtsméngel, Support

141

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Der BETREIBER gewabhrleistet, dass die vertraglich vereinbarte Beschaffenheit von PAUSENOW wahrend der Lauf-
zeit des Vertrages erhalten bleibt und dass der vertragsgemaBen Nutzung keine Rechte Dritter entgegenstehen.
Der BETREIBER wird Sach- und Rechtsmangel von PAUSENOW bei kostenpflichtigen Vertragen innerhalb einer
angemessenen Frist beseitigen. Der BETREIBER kann die Nachbesserungspflicht auch dadurch erfiillen, dass er
Updates mit einer automatischen Installationsroutine zum Download bereitstellt und dem ADMINISTRATOR Unter-
stiitzung per E-Mail (support@pausenow.app) bei der Losung etwaiger Installationsprobleme anbietet.

Das Recht des ADMINISTRATORS, bei zweimaligem Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung nach
seiner Wahl den Preis zu mindern oder vom Vertrag zurlickzutreten, bleibt unber(hrt. Bei nur unerheblichen Man-
geln besteht kein Ricktrittsrecht.

Der ADMINISTRATOR ist verpflichtet, dem BETREIBER Mangel an PAUSENOW unverziiglich nach deren Entde-
ckung in Textform mitzuteilen.

Stérungen der Systemverfligbarkeit und Mangel sind dem BETREIBER unverzlglich nach Bekanntwerden per
E-Mail an support@pausenow.app (unter Angabe der Family-ID) zu melden. Der BETREIBER beantwortet und
bearbeitet Supportanfragen innerhalb der Supportzeit (Montag bis Freitag zwischen 10:00 und 14:00 Uhr, aus-
genommen gesetzliche Feiertage am Sitz des BETREIBERS). Gehen Meldungen auBerhalb der Werktage oder an
Feiertagen ein, beginnt die Frist am nachsten Werktag. Die Bearbeitung erfolgt in der Reihenfolge des Eingangs.

Bei Storungsmeldungen, die auBerhalb der Supportzeiten eingehen, beginnt die Reaktionszeit am folgenden
Arbeitstag.
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15.

16.

17.

14.6. Supportanfragen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bearbeitet.

14.7. Der ADMINISTRATOR muss bei der Beschreibung, Isolierung, Identifizierung und Meldung von Fehlern die vom BE-
TREIBER bereitgestellten Anweisungen befolgen.

14.8. Erganzend gilt das gesetzliche Gewahrleistungsrecht fiir digitale Produkte (Mangelhaftungsrecht] gemaB den
gesetzlichen Bestimmungen.

Haftung

15.1. Fur Anspriiche des ADMINISTRATORs oder NUTZERS auf Schadensersatz oder Ersatz ,vergeblicher Aufwendun-
gen“ (§ 284 BGB) gegen den BETREIBER gelten die nachfolgenden Bestimmungen dieses Artikels der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen. Die Haftung des BETREIBERS nach dem Produkthaftungsgesetz (§ 14 ProdHaftG) und die
vom BETREIBER abgegebenen Garantien bleiben unberihrt.

15.2. Der BETREIBER haftet fr alle Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
BETREIBERS, seiner Mitarbeiter, eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des BETREIBERS beruhen,
nach den gesetzlichen Bestimmungen.

15.3. Der BETREIBER haftet ferner flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die
auf einer vorsatzlichen, grob fahrlassigen oder fahrldssigen Pflichtverletzung des BETREIBERS, seiner Mitarbeiter,
eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen des BETREIBERS beruhen, nach den gesetzlichen Bestim-
mungen.

15.4. Fir fahrlassige VerstoBe, die nicht unter Ziffer 15.3 fallen haftet der BETREIBER nur, wenn der BETREIBER eine we-
sentliche Vertragspflicht, d.h., eine Pflicht, deren Erfillung fir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer
Bedeutung ist (wesentliche Vertragspflicht oder Kardinalpflicht) fahrlassig verletzt hat. Die Haftung ist in solchen
Fallen auf den typischerweise eintretenden Schaden begrenzt, d.h., auf solche Schaden, mit deren Entstehung im
Rahmen des Vertrages typischerweise gerechnet werden muss. Eine wesentliche Vertrags- oder Kardinalpflicht im
vorgenannten Sinne ist eine solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der ADMINISTRATORs oder NUTZERS regelmaBig vertraut und vertrauen
darf.

15.5. In allen anderen Fallen haftet der BETREIBER nicht.

Speicherung dieser Nutzungsbedingungen

16.1. Da der BETREIBER zum Schutz der Privatsphare und gemaB dem Grundsatz der Datenminimierung keine E-Mail-
Adressen erhebt, erfolgt die Bereitstellung der Vertragsbestatigung einschlieBlich dieser Nutzungsbedingungen
nicht per E-Mail. Um dem ADMINISTRATOR und PARTNER die Vertragshestimmungen dennoch rechtskonform bei
Vertragsschluss zur Verfligung zu stellen, Gbermittelt der BETREIBER diese in Form einer an den ADMINISTRA-
TOR und PARTNER persdnlich gerichteten Erklarung direkt in ein Dokumenten-Archiv (bzw. Postfach) innerhalb
von PAUSENOW. Dieser Bereich dient als dauerhafter Datentrager, der es dem ADMINSTRATOR oder PARTNER
ermdglicht, die Vertragsbestimmungen so aufzubewahren, dass sie ihm unverandert und fiir einen angemessenen
Zeitraum zuganglich bleiben.

16.2. Der ADMINISTRATOR oder PARTNER kann die Vertragsbestatigung und diese Nutzungsbedingungen jederzeit aus
seinem persdnlichen Archiv in PAUSENOW abrufen und in einem géngigen elektronischen Format (z. B. als PDF)
auf dem eigenen Endgerat speichern oder ausdrucken. Zudem halt der BETREIBER die jeweils aktuelle Fassung
dieser Nutzungsbedingungen im App-Store und in der APP bereit.

Anderung der Nutzungsbedingungen

171. Der BETREIBER ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen zukinftig zu &ndern, soweit dies aus berechtigten
Griinden des BETREIBERS, insbesondere aufgrund geanderter Rechtslage oder hdchstrichterlicher Rechtspre-
chung, technischer Anderungen oder Weiterentwicklungen, veranderter organisatorischer Anforderungen des Be-
triebs von PAUSENOW, Regelungsliicken in den Nutzungsbedingungen, Verdnderungen der Marktgegebenheiten
oder anderen vergleichbaren Griinden erforderlich ist und der NUTZER hierdurch nicht unangemessen benachtei-
ligt wird.
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18.

19.

20.

17.2. Bei zukinftigen Anderungen wird der BETREIBER den ADMINISTRATOR durch eine Mitteilung in der App Uber die
bevorstehenden Anderungen mindestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden vorab informieren und dariiber
informieren, an welcher Stelle er die bisherigen und die neuen Nutzungsbedingungen abrufen kann.

17.3. Die Anderungen gelten als genehmigt und werden wirksam, wenn der ADMINISTRATOR ihnen nicht innerhalb eines
Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht, sofern der BETREIBER den ADMINISTRATOR in der
Mitteilung der Anderungen ausdriicklich auf diese Folge hingewiesen hat.

17.4. Soweit durch die Anderung ein wesentlicher Vertragsbestandteil verandert wird, dessen Einhaltung fiir die Er-
reichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (wesentlicher Vertragspflicht bzw. Kardinalpflicht],
erfolgt die Anderung nur nach ausdriicklicher Zustimmung des ADMINISTRATOR. Eine wesentliche Vertrags- oder
Kardinalpflicht im vorgenannten Sinne ist eine solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung dieses
Vertrages (iberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der ADMINISTRATOR regelméBig vertraut und ver-
trauen darf; hierunter fallen insbesondere auch Vereinbarungen tber die an den BETREIBER zu zahlende Verg-
tung oder den Umfang der Leistungspflichten.

175. Eine Anderung der unentgeltlichen Nutzung von PAUSENOW in ein monetar kostenpflichtiges Verhaltnis ist ohne
explizite Einwilligung des ADMINISTRATOR bzw. ohne kostenpflichtige Buchung von Paketen unzuldssig.

Sprachfassung

18.1. Soweit der BETREIBER Ubersetzungen der deutschen Sprachfassung dieser Nutzungsbedingungen zur Verfiigung
stellt, bleibt fiir die rechtliche Beurteilung in Bezug auf die Nutzung von PAUSENOW stets die deutsche Sprach-
fassung dieser Nutzungsbedingungen maBgeblich.

18.2. Dies gilt insbesondere sofern Unterschiede oder Widerspriiche zwischen der deutschen Sprachfassung und einer
ubersetzten Fassung dieser Nutzungsbedingungen auftreten sollten.

Hinweise zur Streitschlichtung

19.1. Fir NUTZER, ADMINISTRATOREN und PARTNER besteht grundsatzlich die Mdglichkeit, ein alternatives Streit-
schlichtungsverfahren im Sinne des § 36 VSBG anzustreben.

19.2. Das alternative Schlichtungsverfahren ist nicht zwingende Voraussetzung fiir das Anrufen zustandiger ordent-
licher Gerichte, sondern stellt eine alternative Maglichkeit dar, Differenzen, die im Rahmen eines Vertragsverhalt-
nisses auftreten konnen, zu beseitigen.

19.3. Der BETREIBER nimmt nicht an dem alternativen Streitschlichtungsverfahren im Sinne des § 36 VSBG teil.

Schlussbestimmungen

20.1. Der BETREIBER ist berechtigt, fiir den Betrieb von PAUSENOW ordentlich ausgewahlte, qualifizierte Erfiillungsge-
hilfen einzusetzen.

20.2.Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Die vorstehende Rechts-
wahl gilt nur insoweit, als nicht der gewéahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in
dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

PauseNow UG | Nutzungsbedingungen App | V.1.0 | Stand: 13.07.26 | Seite 9 von 9



